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DISPOSICIONS GENERALS

PRESIDENCIA DE LA GENERALITAT

633  LLEI de la Generalitat Valenciana 2/1987, de
9 d'abril, d’Estatut de consumidors i usuaris
de la Comunitat Valenciana. (87/0974)

Sia notori i manifest a tots els ciutadans, que les Corts Va-
lencianes han aprovat, i jo, d’acord amb el que estableixen la
Constitucié i ’Estatut d’Autonomia, en nom del Rei, promul-
gue la segiient Llei:

PREAMBUL

La proteccié del consumidor és matéria que guarda evident
relacié6 amb bona part de les disciplines que conformen l’or-
denament juridic. Certament, en normes de variada naturale-
sa —civil, mercantil, penal i processal— poden trobar-se de-
claracions i cauteles que contribueixen a beneficiar Ia posicid
dels consumidors. Com correspon, per altra part, a I'especifi-
ca procedencia sectorial d’aquelles disposicions legals, és fre-
qiient comprovar que el proposit del legislador no es dirigia,
almenys en primer terme, a aconseguir la defensa i la protec-
cié del consumidor.

Les perspectives amb qué actualment es contemplen els
drets i els interessos del consumidor ja son substancialment
distintes, cosa que ha consagrat plenament la inequivoca exi-

DISPOSICIONES GENERALES

PRESIDENCIA DE LA GENERALIDAD

633  LEY de la Generalidad Valenciana 2/1987, de
9 de abril de 1987, de Estatuto de consumido-
res y usuarios de la Comunidad Valenciana.
[87/0974)

Sea notorio y manifiesto a todos los ciudadanos, que las
Cortes Valencianas han aprobado, y yo, de acuerdo con lo es-
tablecido por la Constitucion y el Estatuto de Autonomia, en
nombre del Rey, promulgo la siguiente Ley:

PREAMBULO

La proteccion del consumidor es materia que viene guar-
dando evidente relacion con buena parte de las disciplinas que
conforman el ordenamiento juridico. Ciertamente en normas
de variada naturaleza —civil, mercantil, penal y procesal— pue-
den hallarse declaraciones y cautelas que contribuyen a bene-
ficiar la posicion de los consumidores. Sin embargo, como co-
rresponde por otra parte a la especifica procedencia sectorial
de aquellas disposiciones legales, es frecuente comprobar que
el proposito del legislador no se dirigia, al menos en primer
término, a conseguir la defensa y proteccion del consumidor.

Las perspectivas con que actualmenté se contemplan los
derechos e intereses del consumidor va son sustancialmente dis-
tintas, de suerte que se ha consagrado plenamente la inequi-
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gencia de dotar-los d’un tractament comu i al més alt nivell
juridic formal.

En definitiva, s’obri pas a la idea per al reconeixement del
caracter public i prioritari que ha d’informar la tutela d’aquests
drets i interessos, la necessitat de proclamar els principis ba-
sics d’actuacio, i la fixacié dels criteris que han de presidir les
respectives iniciatives legislatives que, en ocasions, hauran de
tenir present l'obligada primacia de Pinterés del consumidor
sobre qualsevol altre —legitim, perd subordinat— amb el qual
puga entrar en conflicte dins de I'habitual desenvolupament
del mercat de béns i de serveis, la dinamica tradicional del qual
s’ha vist modificada notablement pel desenvolupament de les
tecniques comercials i Paparicié d’estructures solidament or-
ganitzades que evidencien la situacié de clara desigualtat en
que es troba I'individu, com a consumidor i usuari.

Reflex d’aquest canvi d’orientacio el representa la nostra
Constituci6 de 1978. En efecte, el seu article 51 compromet
els poders puiblics a garantir la defensa dels consumidors i usua-
ris mitjancant la proteccié de la seguretat, la salut i els legi-
tims interessos econdmics, a promoure la informacié i I'edu-
caci6, a fomentar les seues organitzacions i a escoltar-les en
totes les qliestions que els afecten.

No és altra la trajectoria mantinguda al si de les Comuni-
tats Europees, les Institucions de les quals han establert en dis-
tintes ocasions els criteris harmonitzadors adients, com a fi-
del transsumpte de la unanime preocupacié per la proteccié
i la informacid de qui s6n destinataris finals del mercat de béns
i serveis, en situacié d’eventual indefensid o inferioritat.

La Generalitat no podia romandre aliena a aquesta comu-
na sensibilitat, tenint en compte, a més, que posseeix compe-
téncia exclusiva en aquestes materies, en virtut de article trenta-
quatre, apartat un, paragraf cinc, de la Llei Organica 5/1982,
d’l de juliol, d’Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valen-
ciana, si bé amb respecte a la politica econdmica general i a
la legislacio sobre la defensa de la competéncia, aixi com als
principis constitucionals de llibertat d’empresa, en el marc de
'economia de mercat i de la lliure circulacié de béns en el ter-
ritori de I’Estat.

Aquesta Llei, per tant, es dirigeix a regular la defensa dels
drets i els interessos dels consumidors i usuaris, dins de ’am-
bit territorial de la nostra Comunitat, amb l'esperanca —creiem
que fundada— que constituira un valués i efica¢ instrument
de proteccio juridica.

Entre els aspectes fonamentals d’aquesta norma cal desta-
car la potenciacié del moviment associatiu i d’autoorganitza-
cio dels consumidors, mitjancant el suport técnic i financer,
Pafavoriment de la seua educaci6 i informacié, i la representa-
¢io, participaci6 i audiéncia, a través de les Associacions le-
galment articulades, que s’integren en un organ especial —
Consell Assessor de Consum— previst en la Llei aquests
efectes.

Finalment, conscients del fet que els atacs als drets del con-
sumidor transcendeixen mes enlla del simple pla individual i
afecten els interessos generals de la col-lectivitat, la Llei tam-
poc no pot deixar de banda I'establiment d’un adequat régim
sancionador amb el qual poder atorgar legitima resposta juri-
dica a les conductes illicites que eludeixen els mandats de la
norma.

CAPITOL PRIMER
Objecte i ambit de la Llei

Article primer

Lobjecte d’aquesta Llei és ia regulacié de la proteccié i de-
fensa dels consumidors i usuaris, aixi com Ia de Pexercici dels
drets que els son reconeguts, tot aixo en ambit de la Comu-

voca exigencia de dotarles de un tratamiento comiin y al mas
alto nivel juridico formal.

En definitiva, se abre paso la idea para el reconocimiento
del caracter publico y prioritario que ha de informar la tutela
de estos derechos e intereses, la necesidad de proclamar sus
principios bdsicos de actuacion, y el sefialamiento de los crite-
rios que han de presidir las respectivas iniciativas legislativas,
que, en ocasiones, habrdn de tener presente la obligada pri-
macia del interés del consumidor sobre cualquier otro —
legitimo, pero subordinado— con el que pueda entrar en con-
flicto dentro del habitual desenvolvimiento del mercado de bie-
nes y servicios, cuya dindmica tradicional se ha visto modifi-
cada notablemente por el desarrollo de las técnicas comerciales
y la aparicion de estructuras solidamente organizadas que evi-
dencian la situacion de clara desigualdad en que se encuentra
el individuo, en cuanto consumidor y usuario.

Reflejo de este cambio de orientacion lo representa nues-
tra propia Constitucion de 1978. En efecto, su articulo 51 com-
promete a los poderes piblicos a garantizar la defensa de los
consumidores y usuarios mediante la proteccién de su seguri-
dad, su salud y sus legitimos intereses econémicos, a promo-
ver su informacién y educacién, a fomentar sus organizacio-
nes y a oir a éstas en cuantas cuestiones les afecten.

No es otra la trayectoria mantenida en el seno de las Co-
munidades Europeas, cuyas Instituciones han sentado en dis-
tintas ocasiones los oportunos criterios armonizadores, como
fiel trasunto de la undnime preocupacién por la proteccién e
informacion de quienes son destinatarios finales del mercado
de bienes y servicios, en situaciéon de eventual indefension o
inferioridad.

La Generalitat no podia permanecer ajena a esta comun
sensibilidad, teniendo en cuenta, ademds, que posee compe-
tencia exclusiva en estas materias, en virtud del articulo trein-
ta y cuatro, apartado uno, parrafo cinco, de la Ley Organica
5/1982, de 1 de julio, del Estatuto de Autonomia de la Comu-
nidad Valenciana, si bien con respeto a la politica econémica
general y a la legislacion sobre la defensa de la competencia,
asi como a los principios constitucionales de libertad de em-
presa, en el marco de la economia de mercado y de la libre
circulacién de bienes en el territorio del Estado.

La presente Ley, por tanto, se dirige a regular la defensa
de los derechos e intereses de los consumidores y usuarios, den-
tro del 4mbito territorial de nuestra Comunidad, en la espe-
ranza —creemos que fundada— de que constituya un valioso
y eficaz instrumento de proteccion juridica.

De entre los aspectos fundamentales de esta norma cabe
destacar la potenciacion del movimiento asociativo y de autoor-
ganizacion de los consumidores, mediante su apoyo técnico y
financiero, el favorecimiento de su educacién e informacion,
y la representacion, participacion y audiencia, a través de las
Asociaciones legalmente articuladas, que se integran en un 6r-
gano especial —Consejo Asesor de Consumo— previsto en la
Ley a estos efectos.

Finalmente, conscientes de que los ataques a los derechos
del consumidor trascienden mas alld del simple plano indivi-
dual y afectan a los propios intereses generales de la colectivi-
dad, la Ley tampoco puede descuidar el establecimiento de un
adecuado régimen sancionador con el que poder otorgar legi-
tima respuesta juridica a cuantas conductas ilicitas eludan los
mandatos de la norma.

CAPITULO PRIMERO
Objeto y dmbito de la Ley

Articulo primero
El objeto de esta Ley es la regulacién de la proteccion y
defensa de los consumidores y usuarios, asi como la del ejer-

cicio de los derechos a éstos reconocidos, todo ello en el am-
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nitat Valenciana, dins del marc de la seua competéncia, i sen-
se perjudici de la legislacio estatal sobre politica general de
preus i defensa de la competéncia.

Article segon

Als efectes del que estableix aquesta Llei, la Generalitat en
Pambit de la seua jurisdiccié i competéncia, garantird amb mi-
des eficaces als consumidors i usuaris 'exercici dels drets en
ella reconeguts i els que se li reconeguen en la legislacié d’am-
bit estatal.

Article tercer

Un. Als efectes del que disposa aquesta Llei, és consumi-
dor o usuari tota persona fisica o juridica que adquireix, em-
pra o gaudeix, com a destinatari final, béns, serveis, activitats
o funcions, qualsevol que siga la naturalesa juridica de qui els
produesquen, els venguen, els presten o distribuesquen.

Dos. No tindran la consideracio de consumidors i usuaris
les persones fisiques o juridiques que no es constituesquen en
destinataris finals, siné que adquiresquen, emmagatzemen, em-
pren o gaudesquen de béns o serveis amb la finalitat d’integrar-
los en l'organitzacio o Pexercici d’una activitat empresarial, pro-
fessional o de prestacié de serveis, inclosos els publics.

Article quart

Als efectes d’aquesta Llei es reconeixen com a drets basics
dels consumidors i usuaris els segiients:

a) La proteccid contra els riscs que puguen afectar la seua
salut i seguretat.

b) El dret a la proteccid dels seus legitims interessos eco-
nomics i socials.

¢) La informacié correcta i suficient sobre els productes
1 serveis i 'educacio i formacid en els drets i coneixements ne-
cesaris per al correcte us i consum dels uns i els altres.

d) LCaudiencia en consulta, la participacié en Ielaboracié
de les disposicions generals que els afecten directament, i la
representacio dels seus interessos, tot aixo a través de les As-
sociacions de Consumidors i de les seues Agrupacions o Fe-
deracions.

¢) La proteccio juridica, administrativa i técnica per part
dels poders publics, que permeten d’elegir lliurement i corre-
gir les situacions d’inferioritat, subordinacié o indefensié.

f) El dret a la reparacio i indemnitzaci6 pels danys i per-
judicis soferts.

Article cinqué

Es prohibeix la rentincia prévia a Pexercici dels drets reco-
neguts per aquesta Llei, aixi com tot pacte que tinga per ob-
jecte Pexclusio de la seua aplicacid.

CAPITOL SEGON
Dret a la proteccio de la salut i la seguretat

Article sisé

La Generalitat en 'ambit de la seua competéncia vetlara
per I'aplicacio de la legislacié general que tinga per objecte evi-
tar que els productes i serveis destinats.al consum i us podent
provocar, previsiblement, perill per a la salut i la seguretat fisi-
ca dels qui els consumesquen o els empren.

Aixi mateix en 'ambit de la seua competéncia exercira I'ade-
quada vigilancia i control, amb I'objecte de prevenir i sancio-
nar qualsevol infraccidé que puga cometre’s en la prestacio de
serveis en I'elaboracio, utilitzacio o circulacié de béns que no
complesquen les condicions reglamentariament exigides per a
garantir la salut i la seguretat dels consumidors i els usuaris,

bito de la Comunidad Valenciana, dentro del marco de su com-
petencia, y sin perjuicio de la legislacién estatal sobre politica
general de precios y defensa de la competencia.

Articulo segundo

A los efectos de lo establecido en esta Ley, la Generalitat
en el dmbito de su jurisdiccién y competencia garantizara, con
medidas eficaces, el ejercicio por los consumidores y usuarios
de los derechos en ella reconocidos y los que se le reconozcan
en la legislacion de ambito estatal.

Articulo tercero

Uno. A los efectos de lo dispuesto en esta Ley, es consu-
midor o usuario toda persona fisica o juridica que adquiere,
utiliza o disfruta, como destinatario final, bienes, servicios, ac-
tividades o funciones, cualquiera que sea la naturaleza juridi-
ca de quienes los produzcan, vendan, presten o distribuyan.

Dos. No tendrén la consideracion de consumidores y usua-
rios las personas fisicas o juridicas que no se constituyan en
destinatarigs finales, sino que adquieran, almacenen, utilicen
o disfruten bienes o servicios con el fin de integrarlos en la
organizacion o ejercicio de una actividad empresarial, profe-
sional o de prestacion de servicios, incluidos los piblicos.

Articulo cuarto

A los efectos de esta Ley se reconocen como derechos ba-
sicos de los consumidores y usuarios los siguientes:

a) La proteccidn contra los riesgos que puedan afectar a
su salud y seguridad.

b) Elderecho a la proteccion de sus legitimos intereses eco-
némicos y sociales.

¢) La informacion correcta y suficiente sobre los produc-
tos y servicios y la educacién y formacion en los derechos y
conocimientos necesarios para el correcto uso y consumo de
unos y otros.

d) La audiencia en consulta, la participacidn en la elabo-
racion de las disposiciones generales que les afecten directa-
mente y la representacion de sus intereses, todo ello a través
de las Asociaciones de Consumidores y de sus Agrupaciones
o Federaciones.

€) La proteccion juridica, administrativa y técnica por parte
de los poderes publicos, que permitan elegir libremente y co-
rregir las situaciones de inferioridad, subordinacién o inde-
fension.

f) El derecho a la reparacién e indemnizacion de los da-
fios y perjuicios sufridos.

Articulo quinto

Se prohibe la renuncia previa al ejercicio de los derechos
reconocidos en la presente Ley, asi como todo pacto que ten-
ga por objeto la exclusion de su aplicacion.

CAPITULO SEGUNDO
Derecho a la proteccion de la salud y seguridad

Articulo sexto

La Generalitat en el ambito de su competencia velara por
la aplicacion de la legislacion general que tenga por objeto evi-
tar que los productos y servicios destinados al consumo y uso
puedan provocar, previsiblemente, peligro para la salud y la
seguridad fisica de quienes los consuman o usen.

Del mismo modo en el 4mbito de su competencia ejercera
la adecuada vigilancia y control al objeto de prevenir y san-
cionar cualquier infraccién que pueda cometerse en la presta-
cién de servicios en la elaboracién, utilizacion o circulacién
de bienes que no cumplan las condiciones reglamentariamen-
te exigidas para garantizar la salud y seguridad de los consu-
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aixi com també la proteccid contra els perjudicis causats pels
serveis insuficients o defectuosos del producte.

Article seté

- Seran objecte d’especial vigilancia i control els béns, pro-
ductes i serveis que es qualifiquen com a productes o serveis
d’ds o consum comu, ordinari i generalitzat.

La Generalitat, en ’'ambit de la seua competéncia, desen-
volupara amb especial intensitat campanyes d’inspeccio i ana-
lisis amb difusio, si s’escau, dels resultats en els béns i serveis
a que es refereix el paragraf anterior, als efectes de promoure
el necessari compliment de la regulacio.

Article vuité

La Generalitat anualment programara i fara public el de-
senvolupament de les campanyes adre¢ades a millorar la qua-
litat de vida en els aspectes referits a la salut i la seguretat en
matéria d’us i consum; en sera objectiu prioritari la difusid de
la formaci6 dels consumidors i usuaris per a obtenir el més
alt coneixement de les formes de consum o s dels béns o ser-
veis, i la defensa dels seus drets.

CAPITOL TERCER
Dret a la proteccio dels interessos
economics i socials

Article nové

La Generalitat vetlara per ’adequada proteccid dels inte-
ressos dels consumidors i usuaris desenvolupant una politica
social i econdmica en I'execucio de la qual s’elaboraran les nor-
mes i es realitzaran les actuacions necessaries per a la protec-
cié dels consumidors, i en especial per a:

1) Preservar la llibertat d’elecci6 i contractacio dels consu-
midors i usuaris, assegurant la igualtat de tracte i la supressio
de discriminacions injustificades entre els consumidors i
usuaris.

2) Propiciar amb la collaboracié de les Cambres de Co-
merg, les Associacions de Consumidors i les ’Empresaris, la
generalitzada utilitzacio en el trafic, de condicions generals dels
contractes ajustades a la legalitat vigent, suprimint tota clau-
sula que atempte a la bona fe i al just equilibri de les pres-
tacions.

3) Garantir que en s dels serveis publics dependents de
la Generalitat, independentment de la seua gestié directa o in-
directa, es mantindra un just equilibri de les prestacions amb
les relacions econodmiques dels consumidors i usuaris.

4) Vigilar, en ’ambit de la seua competéncia, I’activitat pu-
blicitaria de tal manera que aquesta es desenvolupe amb un
estricte compliment dels principis de veracitat, objectivitat i
autenticitat.

Article deu

La Generalitat propiciara acords i convenis entre les Asso-
ciacions de Consumidors i Grups o Associacions d’Empresa-
ris per a la utilitzacio de condicions contractuals que afavo-
resquen els interessos dels consumidors i usuaris.

Amb aquests efectes es procurara la difusio de tals acords
en els mitjans de comunicacid, en especial els de titularitat pii-
blica, remarcant els avantatges incorporats en les condicions
generals pactades.

Lexisténcia d’aquests pactes podran fer-la publica els em-
presaris concertats, mitjancant I"as de distintius autoritzats a
lefecte.

midores y usuarios, asi como también la proteccion contra los

perjuicios causados por los servicios insuficientes o defectuo-
sos del producto.

Articulo séptimo

Serdn objeto de especial vigilancia y control los bienes, pro-
ductos y servicios que se califiquen como productos o servi-
cios de uso o consumo comun, ordinario y generalizado.

La Generalitat en el ambito de su competencia desarrolla-
ra con especial intensidad campafias de inspeccion y analisis
con difusién en su caso,de sus resultados en los bienes y servi-
cios a que se refiere el parrafo anterior, a los efectos de pro-
mover el necesario cumplimiento de la regulacién.

Articulo octavo

La Generalitat anualmente programara y hara publico el
desarrolio de las campaiias encaminadas a la mejora de la ca-
lidad de vida en los aspectos atinentes a la salud y seguridad
en materia de uso y consumo, siendo objetivo prioritario de
las mismas la difusidn de la formacién de los consumidores
y usuarios para obtener ¢l mas alto conocimiento de los mo-
dos de consumo o empleo de los bienes o servicios y la defen-
sa de sus derechos.

CAPITULO TERCERO
Derecho a la proteccion de los intereses
econdmicos y sociales

Articulo noveno

La Generalitat velara por la adecuada proteccion de los in-
tereses de los consumidores y usuarios, desarrollando una po-
litica social y econdmica en cuya ejecucion se elaboraran las
normas y se realizaran las actuaciones necesarias para la pro-
teccidon de los consumidores, y en especial para:

1) Preservar la libertad de eleccion y contratacidn de los
consumidores y usuarios, asegurando la igualdad de trato y
la supresion de discriminaciones injustificadas entre los con-
sumidores y usuarios.

2) Propiciar con la colaboracién de las Camaras de Co-
mercio, las Asociaciones de Consumidores y las de Empresa-
rios, la generalizada utilizacion en el trafico de condiciones ge-
nerales de contratacion ajustadas a la legalidad vigente,
suprimiendo toda cldusula que atente a la buena fe y al justo
equilibrio de las prestaciones.

3) Garantizar que en la utilizacidn de los servicios piibli-
cos dependientes de la Generalitat, independientemente de su
gestion directa o indirecta, se mantiene un justo equilibrio de
las prestaciones en las relaciones econdmicas de los consumi-
dores y usuarios.

4) Vigilar en el ambito de su competencia la actividad pu-
blicitaria de tal modo que ésta se desarrolle con estricto cum-
plimiento de los principios de veracidad, objetividad y auten-
ticidad. :

Articulo diez :

Por la Generalitat se propiciaran acuerdos y convenios en-
tre Asociaciones de Consumidores y Grupos o Asociaciones
de Empresarios para la utilizacion de condiciones contractua-
les que favorezcan los intereses de los consumidores y usuarios.

A tales efectos se procurara la difusion de tales acuerdos
en los medios de comunicacion, en especial los de titularidad
publica, resaltando las ventajas incorporadas en las condicio-
nes generales pactadas.

La existencia de tales pactos podra hacerse piblica por los
empresarios concertados mediante el uso de distintivos auto-
rizados al efecto.
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Article onze

La Generalitat, en ’ambit de la seua competéncia, desple-
gara lactivitat necessaria per a aconseguir:

a) Lexactitud en el pes i la mesura dels béns i la correcta
prestacié dels serveis.

b) Laplicacio del régim legal de preus aixi com la seua pu-
blicitat i especificacio, i de les condicions de prestacid de ser-
veis post-venda amb la corresponent existéncia de recanvis.

¢) Ladequada formalitzaci6 dels contractes i en especial,
de la documentacio acreditativa dels encarrecs de prestacio de
serveis o realitzacio d’obres, tals com pressupostos, fulls de ser-
veis 1 altres justificants.

d) La formalitzacio i el lliurament habitual de les factu-
res, rebuts o contrasenyes, redactatcs amb claredat i exactitud,
i en termes suficientment expressos que siguen facilment com-
prensibles pel consumidor mitja.

CAPITOL QUART
Dret d’informacio

Article dotze

Per un més eficag exercici del dret d’informacid, les Admi-
nistracions publiques de la Comunitat Valenciana adoptaran
les mides necessaries dirigides a:

a) Proporcionar als consumidors i usuaris tota mena d’in-
formacid sobre les matéries que siguen objecte de regulacié en
mateéria de consum.

b) Protegir els consumidors i usuaris davant les practiques
o mitjans de publicitat, promocié o comunicacid que puguen
atemptar contra el dret de lliure eleccid que els corresponga,
0 que produesca l'efecte de limitar-la o falsejar-la.

¢) Impedir la divulgacié o emissié en mitjans de comu-
nicacio social, dels que siguen titulars la Comunitat Autono-
ma o les Administraciones d’ella dependents, de missatges o
comunicacions publicitaries que atemptem contra la dignitat
usuaria individual, o collectivament materialitzada en grups
étnics, culturals o socials.

d) Impedir en els mitjans de comunicacié a qué es refe-
reix Papartat anterior qualsevol tipus de publicitat que puga
influir negativament en la llibertat d’eleccié dels destinataris.

e) Fer objecte de minuciosa vigilancia la publicitat en els
mitjans de comunicacié piblics o privats dirigida a col-lectius
d’especial necessitat de protecci6 tals com xiquets, vells, grups
o col'lectivitats econdmicament deprimides i analogues.

Article tretze

Els mitjans de comunicaci6 social de titularitat publica per-
tanyents a les Administracions dependents de la Generalitat,
habilitaran espais i programes per a Paccés a aquells de les As-
sociacions de Consumidors i Usuaris, en els termes en que re-
glamentariament es determine, i aixi mateix dedicaran espais
i programes no publicitaris a la informacio dels destinataris
finals dels béns i serveis.

En els mitjans de comunicacid de titularitat privada es fo-
mentara la creacié i desenvolupament de programes gratuits
dedicats al consum i a la difusid de les activitats de les Asso-
ciacions de Consumidors i Usuaris.

La Generalitat, sense perjudici del respecte al régim de lliure
competeéncia, podra premiar, qualificar positivament i en el seu
cas fomentar les activitats publicitaries que resulten destaca-
bles pel contingut informatiu i la possible contribuci6 al mi-
lior desenvolupament de la lliure eleccioé pels consumidors i
usuaris.

Articulo once

La Generalitat en el &mbito de su competencia, desarrolla-
rd la actividad necesaria para conseguir:

a) La exactitud en el peso y medida de los bienes y la co-
rrecta prestacion de los servicios.

b) La aplicacion del régimen legal de precios asi como la
publicidad y especificacion de los mismos, y de las condicio-
nes de prestacion de servicios post-venta con la correspondiente
existencia de repuestos.

¢) La adecuada formalizacidn de los contratos y en espe-
cial de la documentacion acreditativa de los encargos de pres-
tacion de servicios o realizacion de obras, tales como presu-
puestos, hojas de servicios y otros justificantes.

d) La formalizacion y entrega habitual de las facturas, re-
cibos o contrasefias, redactadas con claridad y exactitud, y en
términos suficientemente expresos que sean facilmente com-
prensibles por el consumidor medio.

CAPITULO CUARTO
Derecho de informacion .

Articulo doce

Para el mas eficaz ejercicio del derecho de informacion,
las Administraciones Publicas de la Comunidad Valenciana
adoptaran las medidas necesarias dirigidas a:

a) Proporcionar a los consumidores y usuarios toda clase
de informacién sobre las materias que sean objeto de regula-
cion en materia de consumo.

b) Proteger a los consumidores y usuarios frente a las prac-
ticas o medios de publicidad, promociéon o comunicacién que
puedan atentar contra el derecho de libre eleccion que les co-
rresponde, o que produzcan el efecto de limitar o falsear la
misma.

¢) Impedir la divulgacidn o emision en medios de comu-
nicacion social, de los que sean titulares la Comunidad Auto-
noma o las Administraciones de ella dependientes, de mensa-
jes o comunicaciones publicitarias que atenten a la dignidad
usuaria individual, o colectivamente materializada en grupos
étnicos, culturales o sociales.

d) Impedir en los medios de comunicacidén a que se refie-
re el apartado anterior cualquier tipo de publicidad que pue-
da influir negativamente en la libertad de eleccién de los des-
tinatarios.

e) Hacer objeto de minuciosa vigilancia la publicidad en
los medios de comunicacién publicos o privados dirigida a co-
lectivos de especial necesidad de proteccién tales como nifios,
ancianos, grupos o colectividades econdmicamente deprimi-
das y analogos.

Articulo trece

Los medios de comunicacidn social de titularidad publica
pertenecientes a las Administraciones dependientes de la Ge-
neralitat habilitardn espacios y programas para el acceso a los
mismos de las Asociaciones de Consumidores y Usuarios, en
los términos en que reglamentariamente se determine, y asi-
mismo dedicaran espacios y programas no publicitarios a la
informacién de los destinatarios finales de los bienes y servicios.

En los medios de comunicacion de titularidad privada se
fomentara la creacion y desarrollo de programas gratuitos de-
dicados al consumo y a la difusion de las actividades de las
Asociaciones de Consumidores y Usuarios.

La Generalitat, sin perjuicio del respeto al régimen de li-
bre competencia, podrd premiar, calificar positivamente y en
su caso fomentar las actividades publicitarias que resulten des-
tacables por su contenido informativo y su posible contribu-
cién al mejor desarrollo de la libre eleccion por los consumi-
dores y usuarios.
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Article catorze

Per facilitar P'exercici del dret d’informacié dels consumi-
dors hi haura Oficines d’Informacid, que es defineixen com
a establiments oberts al public creats per Entitats publiques
o privades, que prestaran el servei d’assessorament i informa-
¢io al consumidor i 'usuari i serviran de canal per a les recla-
macions, prohibint tota mena de publicitat expressa o enco-
berta en aquests.

Son funcions d’aquestes Oficines:

a) La informacid, I'ajuda i Porientacio als consumidors i
usuaris per a Padequat exercici dels seus drets.

b) Recepcid, registre i notificacio de recepcid de demincies
i reclamacions dels consumidors i usuaris, i la seua remissio
a Entitats o organs corresponents, i el seguiment corresponent
per a informar degudament als interessats.

¢) Elevar, a instancia de les parts interessades, sol-licitud
de dictamen o, si s’escau, d’arbitratge a ’drgan corresponent,
adjuntant a 'esmentada sol'licitud informacié completa i de-
tallada de la qiiestio.

d) Subministrar, a través dels drgans de la Conselleria de
Sanitat i Consum, la informacié requerida per les distintes Ad-
ministracions Publiques.

e) Rebre peticions concretes i elevar-les a les autoritats com-
petents, a fi de modificar alguns dels serveis que presten, o
bé establir-ne altres de nous si es consideren necessaris.

f) Realitzar tasques d’educacio i formacié en matéria de
consum.

g) Proporcionar dades sobre autoritzacions, requisits, sus-
pensions, prohibicions que afecten productes i serveis, aix{ com
informar sobre les sancions fermes imposades per infraccions
dels drets dels consumidors i usuaris.

h) Les oficines de titularitat publica prestaran el seu su-
port a les Associacions de Consumidors del seu ambit d’ac-
tuacio.

Article quinze

La Generalitat regulara la creacié d’Oficines d’Informacio
al Consumidor per les Corporacions Locals, atenent a criteris
d’eficacia i eficiéncia, facilitant-ne la implantacid en aquells
nuclis urbans amb una poblacié superior a 15.000 habitants
de dret o en aquells Municipis que sense arribar a aquesta xi-
fra tinguen grans variacions estacionals. En tot cas, en poten-
ciara l'existéncia a través de Mancomunitats de Municipis.

En les zones on per la dispersi6 dels habitants no es donen
les condicions de poblacio requerides, s’establiran, dependents
directament de la Generalitat, serveis mobils d’informacié que
atendran periodicament aquesta tasca, de la mateixa manera
aquells centres urbans que manquen d’aquest servei podran ser
atesos pels Serveis creats amb aquesta finalitat per les Manco-
munitats de Municipis.

Article setze

Les Oficines Municipals d’Informacio, amb la finalitat de
dur una politica integrada en matéria de consum, seran coor-
dinades per la Conselleria de Sanitat i Consum, a la qual hau-
ran d’informar de les seues activitats.

Aquestes Oficines podran classificar-se en distints nivells
en virtut de Pacreditacié que se les efectue, i podran servir de
seu al sistema arbitral prestant-se-les el corresponent suport
técnic i econdomic. :

Podran delegar-se en les Oficines Municipals d’Informa-
ci6 al Consumidor funcions en matéries d’inspeccié i control
de béns i serveis, en els Programes que organitze la Generalitat.

Tot aixo sense perjudici de la dependéncia administrativa
de les Oficines dels distints organismes que contribuisquen a
la seua creaci6 i manteniment. Aixi com de la competéncia mu-

Articulo catorce

Para facilitar el ejercicio del derecho de informacién por
los consumidores existiran Oficinas de Informacién, que se de-
finen como establecimientos abiertos al publico creados por
Entidades publicas o privadas, que prestaran el servicio de ase-
soramiento e informacidén al consumidor y usuario y servirdn
de cauce para sus reclamaciones, prohibiéndose toda forma
de publicidad expresa o encubierta en ellas.

Son funciones de estas Oficinas:

a) La informacidn, ayuda y orientacion a los consumido-
res y usuarios para el adecuado ejercicio de sus derechos.

b) Recepcion, registro y acuse de recibo de denuncias y re-
clamaciones de los consumidores y usuarios, y su remisién a
Entidades u 6rganos correspondientes y el seguimiento de las
mismas para informar debidamente a los interesados.

¢) Elevar, a instancia de las partes interesadas, solicitud de
dictamen o, en su caso, de arbitraje al 6rgano correspondien-
te, acompanando a la citada solicitud informacién completa
y detallada de la cuestion.

d) Suministrar, a través de los 6rganos de la Conselleria
de Sanidad y Consumo, la informacién requerida por las dis-
tintas Administraciones Publicas.

€) Recibir peticiones concretas, elevando éstas a las auto-
ridades competentes, a fin de modificar algunos de los servi-
cios que prestan, o bien establecer otros nuevos si se conside-
ran necesarios.

f) Realizar tareas de educacion y formacién en materia de
consumo.

g) Proporcionar datos sobre autorizaciones, requisitos, sus-
pensiones, prohibiciones que afecten a productos y servicios;
asi como informar sobre las sanciones firmes impuestas por
infracciones de los derechos de los consumidores y usuarios.

h) Las oficinas de titularidad publica prestaran su apoyo
a las Asociaciones de Consumidores de su ambito de actuacion.

Articulo quince

La Generalitat regulard la creacion de Oficinas de Infor-
macion al Consumidor por las Corporaciones Locales, aten-
diendo a criterios de eficacia y eficiencia, facilitando su im-
plantacién en aquellos nucleos urbanos con una poblacién
superior a 15.000 habitantes de derecho o en aquellos Munici-
pios que sin alcanzar tal cifra tengan grandes variaciones esta-
cionales. En todo caso, se potenciara su existencia través de
Mancomunidades de Municipios.

En las zonas en que por la dispersidn de los habitantes no
se den las condiciones de poblacion requeridas se establecera,
dependientes directamente de la Generalitat servicios méviles
de informacion que atenderdn periddicamente esta labor, del
mismo modo estos centros urbanos que carezcan de este ser-
vicio podran ser atendidos por los Servicios creados a tal efec-
to por las Mancomunidades de Municipios.

Articulo dieciséis

Las Oficinas Municipales de Informacidn, con la finalidad
de llevar una politica integrada en materia de consumo, serdn
coordinadas por la Conselleria de Sanidad y Consumo, debien-
do informar a la misma de sus actividades.

Estas Oficinas podran clasificarse en varios niveles en vir-
tud de la acreditacion que se les efectue, y podran servir de
sede al sistema arbitral prestandoseles el correspondiente apo-
yo técnico y econdmico.

Podran delegarse en las Oficinas Municipales de Informa-
cion al Consumidor funciones en materias de inspeccion y con-
trol de bienes y servicios, en los Programas que organice la
Generalitat.

Todo ello sin perjuicio de la dependencia administrativa
de tales Oficinas de los distintos organismos que contribuyan
a su creacion y mantenimiento. Asi como de la competencia
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nicipal en la inspeccio de béns i serveis de consum i us public
de la seua potestat sancionadora amb I’abast que es determina
en les normes reguladores de régim local.

CAPITOL CINQUE
Dret a l'educacio i a la formacio

Article disset

La Generalitat, en ’'ambit de la seua competéncia, intro-
duira i fomentara en els diversos nivells educatius, amb priori-
tat en ’Educacié General Basica, 'ensenyament de materies
relacionades amb el consum i Pexercici dels drets dels consu-
midors, encaminats especialment:

a) Al desenvolupament de la formacio individual davant
del consumisme subratllant la funcio social que el consum com-
pleix quan es practica adequadament, i ’exercici mitjancant
Peleccid lliure i racional dels béns i serveis, tractant d’adequar
les pautes de consum en rao¢ dels condicionaments de necessi-
tat, de qualitat i de preu.

b) La divulgacié del coneixement basic i elemental del mer-
cat, la seua regulacid i els mitjans i els instruments per a de-
fendre i satisfer els interessos dels consumidors i usuaris, en
Pexercici dels seus drets com a ciutadans.

c) El coneixement i la utilitzacié dels béns, productes, apa-
rells o serveis per a la més satisfactoria atencio de les necessi-
tats individuals, i collectives, aixi com I’us de la informaci6
que reglamentariament ha d’acompanyar-les.

d) Fomentar la tasca de prevencio en I'is i el consum dels
aparells, serveis i béns que son objecte de consum habitual.

e) La divulgacié de coneixements sobre la prevencio de riscs
i danys que pogueren originar el consum de productes o utilit-
zacio de béns o servels.

Aquests objectius s’indiquen amb caracter general, i sense
perjudici que el seu compliment s’adequara a I'oportunitat i
les possibilitats que corresponguen en els distints nivells i clas-
ses d’ensenyament no universitari, d’acord amb la seua finali-
tat pedagogica.

Article divuit

La Generalitat desplegara, com a complement dels ensen-
yaments reglats, programes d’educacié i formacid dels consu-
midors i usuaris amb la finalitat d’afavorir els objectius pro-
posats en Particle anterior.

La Conselleria de Sanitat i Consum organitzara, en colla-
boracié amb la de Cultura, Educacié i Ciéncia, la formacio
especialitzada d’educadors en matéria de consum.

La Conselleria de Sanitat i Consum organitzara i desple-
gara programes, especialitzats de formacio de técnics i perso-
nal d’Organitzacions i Associacions de Consumidors i de la
propia Administracid, en l'area de consum.

CAPITOL SISE
Dret de participacio, de representacio
i d’audiencia en consulta

Article dinou

Els drets de participacio i d’audiéncia en consulta dels con-
sumidors i usuaris, s’exerciran per ells a través de les Associa-
cions de Consumidors, que ostentaran, a aquests efectes, la re-
presentacid dels seus associats i podran servir d’instrument per
a Pexercici dels' seus drets individuals i col-lectius.

Article vint
Als efectes de la present Llei es consideraran Associacions
de Consumidors les constituides en I'exercici del dret d’asso-

municipal en la inspeccién de bienes y servicios de consumo
y uso publico y de su potestad sancionadora con el alcance
que se determina en las normas reguladoras de régimen local.

CAPITULO QUINTO
Derecho a la educacion y a la formacion

Articulo diecisiete

La Generalitat en el ambito de su competencia introducira
y fomentara en los diversos niveles educativos, con prioridad
en la Educacidén General Bdsica, la ensefianza de materias re-
lacionadas con el consumo y el ejercicio de los derechos de
los consumidores encaminados especialmente a:

a) El desarrollo de la formacién individual frente al con-
sumismo subrayando la funcién social que el consumo cum-
ple cuando se practica adecuadamente, y su ejercicio median-
te la eleccién libre y racional de los bienes y servicios, tratando
de adecuar las pautas de consumo en razén a los condiciona-
mientos de necesidad, calidad y precio.

b) La divulgacién del conocimiento basico y elemental del
mercado, su regulacién y los medios e instrumentos para de-
fender y satisfacer los intereses de los consumidores y usua-
rios, en ejercicio de sus derechos como ciudadanos.

¢) El conocimiento y utilizacion de los bienes, productos,
aparatos o servicios para la mas satisfactoria atencién de las
necesidades individuales, y colectivas, asi como el manejo de
la informacién que reglamentariamente ha de acompaiiarles.

d) Fomentar la labor de prevencion en la utilizacion y con-
sumo de Jos aparatos, servicios y bienes que son objeto de con-
sumo habitual.

e) La divulgacién de conocimientos sobre la prevencion de
riesgos y daifios que pudieran originar el consumo de produc-
tos o utilizacién de bienes o servicios.

Tales objetivos se sefialan con caracter general, y sin per-
juicio de que su cumplimiento se adecuard a la oportunidad
y posibilidades que correspondan en los distintos niveles y cla-
ses de ensefianza no universitaria, de acuerdo con la finalidad
pedagogica de los mismos.

Articulo dieciocho

La Generalitat desarrollara, como complemento de las en-
sefianzas regladas, programas de educacion y formacion de los
consumidores y usuarios con la finalidad de propiciar los ob-
jetivos propuestos en el articulo anterior.

La Conselleria de Sanidad y Consumo organizara en cola-
boracidon con la de Cultura, Educacién y Ciencia la formacién
especializada de educadores en materia de consumo.

La Conselleria de Sanidad y Consumo organizard y desa-
rrollara programas especializados de formacion de técnicos y
personal de Organizaciones y Asociaciones de Consumidores
y de la propia Administracidon en el 4area de con-
sumo.

CAPITULO SEXTO
Derecho de participacion, representacion
Yy audiencia en consulta

Articulo diecinueve

Los derechos de participacién y audiencia en consulta de
los consumidores y usuarios se ejerceran por éstos a través de
las Asociaciones de Consumidores que ostentaran a estos efec-
tos la representacién de sus asociados y podran servir de ins-
trumento para el ejercicio de sus derechos individuales y co-
lectivos.

Articulo veinte
A los efectos de la presente Ley se consideraran Asociacio-
nes de Consumidores las constituidas en ejercicio del derecho
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ciacid, de conformitat amb la legislacio vigent, sempre que Pob-
jecte associatiu siga la defensa dels interessos col-lectius o in-
dividuals dels consumidors, o el desenvolupament dels drets
a aduests reconeguts per la present Llei.

Es consideraran igualment Associacions de Consumidors
les Cooperatives de Consum, sempre que incloguen entre els
seus fins 'educacid i la formaci6 dels socis i estatutariament
tinguen reconeguda l'obligacié de constituir un fons social, com
a minim amb el 10% dels excedents nets de cada exercici so-
cial, destinat exclusivament a la formacid i I'educacié dels so-
cis, aixi com a la defensa dels interessos individuals i collec-
tius d’aquests.

Article vint-i-un

Les Associacions de Consumidors de la Comunitat Auto-
noma Valenciana podran gaudir dels beneficis reconeguts en
aquesta Llei sempre que reunesquen les segiients condicions:

1. Trobar-se constituides d’acord amb la legislaci6 vigent
i tenir un funcionament democratic fixat estatutariament.

2. Aplicar els fons propis a la formacio dels consumidors
i a la defensa dels seus legitims interessos.

3. Dur una comptabilitat adequada, que en done una imat-
ge fidel del patrimoni i en especial de la destinacio de les sub-
vencions i les ajudes rebudes.

4. Figurar inscrites en el Registre Public d’Associacions de
Consumidors i Usuaris de la Comunitat Valenciana, que a tal
efecte es crea en la Conselleria de Sanitat i Consum.

5. Complir, si s’escau, els requisits reglamentariament de-
terminats per a rebre les distintes ajudes o beneficis, aixi com
per a participar en els diferents programes o activitats.

Article vint-i-dos ,

Son drets de les Associacions de Consumidors de la Co-
munitat Valenciana: :

1. Exercir les corresponents accions judicials i extrajudi-
cials en defensa dels socis, de I’Associacié i dels interessos
col-lectius dels consumidors i usuaris en general d’acord amb
la legislacié aplicable.

2. Solicitar i poder ser declarades d’utilitat publica i gau-
dir de les corresponents exempcions i bonificacions fiscals le-
galment establertes.

3. Representar els consumidors i usuaris en els Consells i
altres organs de ’Administracid que territorialment els corres-
ponguen, de la forma que reglamentariament siga determinada.

4. Sol'icitar i obtenir informacio de les Administracions
Publiques, que els donaran suport en 'aconseguiment de les
finalitats, especialment en ’ambit de la informacid i 'educa-
ci6 dels consumidors i els usuaris.

5. Promoure Pexercici de les accions que tendeixen a solli-
citar, en procediments administratius, el cessament de practi-
ques enganyoses o fraudulentes en l'oferta, promocié i publi-
citat de béns i serveis.

6. Exigir la rectificacio publica de les comunicacions i in-
formacions publicitaries enganyoses o il.licites i exercitar en
aquests casos el dret de réplica corresponent, d’acord amb la
normativa vigent.

7. Integrar-se en Agrupacions o Federacions amb finali-
tats idéntiques i d’ambit terrritorial més ampli.

Article vint-i-tres

Les Associacions de Consumidors desplegaran les seues ac-
tuacions observant els principis de lleialtat i diligéncia que els
sOn exigibles i en especial s’abstindran de divulgar publicament

de asociacion, de conformidad con la legislacion vigente, siem-
pre que su objeto asociativo sea la defensa de los intereses co-
lectivos o individuales de los consumidores o el desarrollo de
los derechos a éstos reconocidos en la presente Ley.

Se considerardn igualmente Asociaciones de Consumido-
res las Cooperativas de Consumo, siempre que incluyan entre
sus fines la educacion y formacién de los socios y estatutaria-
mente tengan reconocida la obligacion de constituir un fondo
social, como minimo con el 10% de los excedentes netos de

" cada ejercicio social, destinado exclusivamente a la formacién

y educacion de.los socios, asi como a la defensa de los intere-
ses individuales y colectivos de los mismos.

Articulo veintiuno

Las Asociaciones de Consumidores de la Comunidad Auté-
noma Valenciana podran gozar de los beneficios reconocidos
en la presente Ley siempre que retinan las siguientes condi-
ciones:

1. Hallarse constituidas de acuerdo con la legislacién vi-
gente y tener un funcionamiento democratico fijado estatuta-
riamente.

2. Aplicar los fondos propios a la formacion de los con-
sumidores y a la defensa de sus legitimos intereses.

3. Llevar una contabilidad adecuada, que de una imagen
fiel de su patrimonio y en especial del destino de las subven-
ciones y ayudas recibidas.

4. Figurar inscritas en el Registro Publico de Asociacio-
nes de Consumidores y Usuarios de la Comunidad Valencia-
na que a tal efecto se crea en la Conselleria de Sanidad y
Consumo.

5. Cumplir en su caso los requisitos reglamentariamente
determinados para percibir las distintas ayudas o beneficios,
asi como para participar en los diferentes programas o acti-
vidades.

Articulo veintidos

Son derechos de las Asociaciones de Consumidores de la
Comunidad Valenciana:

1. Ejercer las correspondientes acciones judiciales y extra-
judiciales en defensa de los socios, de la Asociacién y deé los
intereses colectivos de los consumidores y usuarios en general
de conformidad con la legislacion aplicable.

2. Solicitar y poder ser declaradas de utilidad publica y go-
zar de las correspondientes exenciones y bonificaciones fisca-
les legalmente establecidas.

3. Representar a los consumidores y usuarios en los Con-
sejos y otros organos de la Administracion que territorialmente
les correspondan, del modo que reglamentariamente se de-
termine.

4. Solicitar y obtener informacién de las Administracio-
nes Publicas, que las apoyaran en la consecucion de sus fines,
especialmente en el ambito de la informacién y educacion de
los consumidores y usuarios.

5. Promover el gjercicio de las acciones tendentes a solici-
tar en procedimientos administrativos el cese de practicas en-
ganosas o fraudulentas en la oferta, promocién y publicidad
de bienes y servicios.

6. Exigir la rectificacion publica de las comunicaciones e
informaciones publicitarias engafiosas o ilicitas y ejercitar en
estos casos el correspondiente derecho de réplica, de acuerdo
con la normativa vigente.

7. Integrarse en Agrupaciones o Federaciones con idénti-
cos fines y de ambito territorial mas amplio.

Articulo veintitrés

Las Asociaciones de Consumidores desarrollaran sus ac-
tuaciones observando los principios de lealtad y diligencia que
le son exigibles y en especial se abstendran de divulgar publi-
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informacions que no puguen acreditar, sense perjudici del seu
dret a representar les dentncies que consideren oportunes.

Sense perjuidici de la responsabilitat civil o penal en que
puguen incorrer, les Associacions de Consumidors podran ser
privades dels beneficis obtinguts a lempar d’aquesta Llei quan,
amb manifesta negligéncia o dol, divulguen informacions o des-
pleguen activitats que puguen causar danys i perjudicis injus-
tificats, a les persones fisiques o juridiques relacionades en la
informacié difosa.

Els afectats per tal conducta dolosa o manifestament ne-
gligent tenen dret a exigir la rectificacié publica i a la indem-
nitzacié a queé tingués lloc per les manifestacions perjudicials
i al cessament de la conducta danyosa.

Als efectes de sancionar les conductes descrites es procedi-
ra a instruir expedient oportu de conformitat amb la Llei de
Procediment Administratiu, i a elevar la proposta de sancio,
si s’escau, a la Conselleria de Sanitat i Consum.

A més de la privacio dels possibles beneficis, I’actuacié do-
losa o manifestament negligent, aixi com Pincompliment de
'obligaci6 de rectificacid, podra donar lloc a la suspensio tem-
poral o definitiva de la inscripci6 en el Registre Public d’Asso-
ciacions de Consumidors.

Article vint-i-quatre

Les Associacions inscrites en el Registre Public d’Associa-
cions de Consumidors, hauran d’estar representades, en la for-
ma que reglamentariament es determine, en els organismes pu-
blics de la Comunitat Autonoma que posseesquen
competencies en matéria de consum i desplegaven la seua ac-
tivitat mitjancant Consells o altres drgans de participacié.

Article vint-i-cinc

Les Associacions inscrites en el Registre Public d’Associa-
cions de Consumidors hauran de ser escoltades, d’acord amb
el que reglamentariament es determine, en el procediment d’ela-
boraci6 de les disposicions de caracter general referents a ma-
teries que afecten els consumidors i usuaris, en la seua condi-
cio de tals.

Les Associacions d’Empresaris i les Cambres de Comerg
radicades en la Comunitat Valenciana seran igualment oides,
en els termes que reglamentariament es determine, en els su-
posits descrits en el paragraf anterior, sempre que puguen re-
sultar afectats per les disposicions esmentades.

CAPITOL SETE
Situacions d’inferioritat, de subordinacio
o d’indefensic

Article vint-i-sis

Els organs i serveis de la Generalitat, en 'ambit de les seues
respectives competéncies en matéria de consum, promouran
i dictaran les mides adequades per a evitar i suplir les situa-
cions d’inferioritat, de subordinaci6 o d’indefensié en que pu-
guen trobar-se individualment o collectiva els consumidors i
els usuaris.

Als efectes de donar compliment a aquesta tasca, la Con-
selleria de Sanitat i Consum per a resoldre qiiestions o proble-
mes concrets, podra encomanar a persones o comissions espe-
cifiques l'atencio al-problema i facultar-los per suplir, si s’escau,
i de conformitat amb la Llei, la iniciativa individual, als efec-
tes d’iniciar les actuaciones pertinents, incloent-hi de donar
compte dels fets al Ministeri Fiscal, per a procedir judicialment.

camente informaciones que no puedan acreditarse, sin perjui-
cio de su derecho a representar las denuncids que estime
oportunas. .

Sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal en que pue-
dan incurrir, las Asociaciones de Consumidores podran ser pri-
vadas de los beneficios obtenidos al amparo de la presente Ley
cuando, con manifiesta negligencia o dolo, divulguen infor-
maciones o realicen actividades que puedan causar dafios y
perjuicios injustificados a las personas fisicas o juridicas rela-
cionadas en la informacién difundida.

Los afectados por tal conducta dolosa o manifiestamente
negligente tienen derecho a exigir la rectificacion publica y a
la indemnizacidn a que hubiera lugar por las manifestaciones
perjudiciales y a la cesacion de la conducta dafiosa.

A los efectos de sancionar las conductas descritas se pro-
cedera a instruir el oportuno expediente de conformidad con
la Ley de Procedimiento Administrativo, elevandose la propues-

- ta de sancidn, en su caso, a la Conselleria de Sanidad y

Consumo.

Ademads de la privacion de los posibles beneficios, la ac-
tuacion dolosa o manifiestamente negligente, asi como el in-
cumplimiento de la obligacion de rectificacion, podra dar lu-
gar a la suspension temporal o definitiva de Ia inscripcion en
el Registro Publico de Asociaciones de Consumidores.

Articulo veinticuatro

Las Asociaciones inscritas en el Registro Piblico de Aso-
ciaciones de Consumidores deberan estar representadas, en la
forma que reglamentariamente se determine, en los organis-
mos publicos de la Comunidad Auténoma que posean com-
petencias en materias de consumo y desarrollen su actividad
mediante Consejos u otros organos de participacion.

Articulo veinticinco

Las Asociaciones inscritas en el Registro Publico de Aso-
ciaciones de Consumidores habrdan de ser oidas, de acuerdo
con lo que reglamentariamente se determine, en el procedimien-
to de elaboracion de las disposiciones de caracter general rela-
tivas a materias que afecten a los consumidores y usuarios, en
su condicion de tales.

Las Asociaciones de Empresarios y las Camaras de Comer-
cio radicadas en la Comunidad Valenciana serdan igualmente
oidas, en los términos que reglamentariamente se determinen,
en los supuestos descritos en el parrafo anterior, siempre que
puedan resultar afectados por dichas disposiciones.

CAPITULO SEPTIMO
Situaciones de inferioridad, subordinacion
o indefension

Articulo veintiséis

Los dorganos y servicios de la Generalitat, en el ambito de
sus respectivas competencias en materia de consumo, promo-
veran y desarrollaran las medidas adecuadas para evitar y su-
plir, las situaciones de inferioridad, subordinacién o indefen-
sidén en que puedan encontrarse individual o colectivamente
los consumidores y usuarios.

A los efectos de dar cumplimiento a esta labor, la Conse-
lleria de Sanidad y Consumo para resolver cuestiones o pro-
blemas concretos podra encomendar a personas o comisiones
especificas la atencién al problema y facultarles para suplir en
su caso, de conformidad con la Ley, la iniciativa individual,
a los efectos de iniciar las actuaciones pertinentes, incluyendo
el dar cuenta de los hechos al Ministerio Fiscal, para proceder
judicialmente.
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X CAPITOL VUITE
Organs per a l'aplicacid de la Llei

Article vint-i-set

Als efectes de I'aplicacié d’aquesta Llei, i sense perjudici
de les competencies que corresponguen als distints organs de
la Generalitat s6n organs per a I'aplicacié d’aquesta Llei:

1. La Comissio de Consum.

2. El Consell Valencia de Consum.

Aquests Organs podran, per a major eficacia de la seua fun-
cid, constituir-se en nivells territorials d’ambit provincial, co-
marcal o local.

Article vint-i-vuit

Correspon a la Conselleria de Sanitat i Consum, en apli-
cacio de la present Llei:

a) La disciplina administrativa en I'aplicacié d’aquesta Llei.

b) La publicacié de les sancions aplicades en els expedients,
una vegada fermes, i els resultats obtinguts en campanyes de
control de qualitat, o analisis 0 examens comparatius o tests
de productes.

c) Propiciar en la concertacio entre les Associacions i Ins-
titucions representatives dels empresaris i professionals i les As-
sociacions de Consumidors i Usuaris en ordre a establir
contractes-tipus per a determinats sectors de la contractacio.

d) La publicacio de les empreses i professionals, i de les
Associacions i Collegis Oficials que els representen, que han
acceptat expressament, individualment o en els seus Estatuts,
el compromis de sotmetre a arbitratge les reclamacions dels
consumidors o usuaris.

e) La gesti6 del Registre de les Associacions de Consumi-
dors i Usuaris de la Comunitat Valenciana, i de estadistica
d’aquestes i dels seus socis.

f) La concessi6 de les subvencions i ajuda técnica de la Ge-
neralitat per al foment d’Aquestes Associacions i Cooperatives.

g) La coordinacid, les directrius i la formacid dels Moni-
tors de Consum i de les Oficines d’Informacié al Consumidor
i ’'Usuari, tant les Oficines Municipals d’Informacié al Con-
sumidor i 'Usuari com les que pugen ser creades per les Asso-
ciacions d’aquests.

h) La informacio sobre tots els assumptes que afecten els
consumidors i els usuaris, que sotmetra a la seua consideracio
tant la Presideéncia de la Generalitat com les diverses Conse-
lleries.

1) LPadopcio, en cas de necessitat o urgéncia de les mides
convenients per a protegir i defendre els drets dels consumi-
dors i els usuaris, sobretot en la salut i la seguretat fisica.

j) Fomentar el recurs a l’arbitratge per a la solucié dels con-
flictes sorgits amb ocasié d’operacions de consum.

k) Qualssevulla altres funcions que li estiguen atribuides
per disposicid legal o reglamentaria.

Article vint-i-nou

D’acord amb el que estableix l’article trenta-un de la Llei
del Govern Valencia, de 30 de desembre de 1983, es constitui-
ra una Comissié Interdepartamental de Consum, les funcions
de la qual seran:

— Informar sobre tots aquells assumptes que, afectant el
consumidor, hi siguen sotmesos pels organs de la Generalitat,
aixi com tota disposicio general que regulen matéries referents
al consum.

— Lestabliment de criteris per a 1’ds racional dels mitjans
humans i materials disponibles, evitant duplicitats en les ac-
tuacions del servei.

— Impulsar P'aplicacio i el desenvolupament d’aquesta Llei.

i CaPITULO OCTAVO
Organos para la aplicacion de la Ley

Articulo veintisiete

A los efectos de la aplicacién de esta Ley, y sin perjuicio
de las competencias que correspondan a los distintos 6rganos
de la Generalitat son organos para la aplicacion de esta Ley:

1. La Comision de Consumo.

2. El Consejo Valenciano de Consumo.

Estos érganos podran, para una mayor eficacia de su fun-
cidn, constituirse a niveles territoriales de ambito provincial,
comarcal o local.

Articulo veintiocho

Corresponde a la Conselleria de Sanidad y Consumo, en
aplicacion de la presente Ley:

a) La disciplina administrativa en la aplicacion de esta Ley.

b) La publicacion de las sanciones aplicadas en los expe-
dientes una vez firmes, de los resultados obtenidos en campa-
fias de control de calidad, o andlisis o exdimenes comparativos
o tests de productos.

¢) Propiciar en la concertacidn entre las Asociaciones e Ins-
tituciones representativas de los empresarios y profesionales
y las.Asociaciones de Consumidores y Usuarios en orden a
establecer contratos-tipo para determinados sectores de la con-
tratacion.

d) La publicacidon de las empresas y profesionales, y de las
Asociaciones y Colegios Oficiales que les representen, que han
aceptado expresamente, individualmente o en sus Estatutos,
el compromiso de someter a arbitraje las reclamaciones de los
consumidores o usuarios.

e) La gestion del Registro de las Asociaciones de Consu-
midores y Usuarios de la Comunidad Valenciana y de la esta-
distica de éstas y de sus socios.

f) La concesion de las subvenciones y ayuda técnica de la
Generalitat para el fomento de estas Asociaciones y Coope-
rativas.

g) La coordinacion, directrices y formacion de los Moni-
tores de Consumo de las Oficinas de Informacion al Consu-
midor y Usuario, tanto las Oficinas Municipales de Informa-
cion al Consumidor y Usuario como las que puedan ser creadas
por las Asociaciones de éstos.

h) La informacién de todos los asuntos que afecten a los
consumidores y usuarios que sometan a su consideracién tan-
to la Presidencia de la Generalitat como las diversas Conse-
llerias.

i) La adopcién en caso de necesidad o urgencia de las me-
didas convenientes para proteger y defender los derechos de
los consumidores y usuarios, sobre todo su salud y seguridad
fisica.

j) Fomentar el recurso al arbitraje para la solucion de los
conflictos surgidos con ocasion de operaciones de consumo.

k) Cualesquiera otras funciones que le estén atribuidas por
disposicién legal o reglamentaria.

Articulo veintinueve

De conformidad con lo establecido en el articulo treinta
y uno de la Ley de Gobierno Valenciano de 30 de diciembre
de 1983, se constituira una Comision Interdepartamental de
Consumo, cuyas funciones seran:

— Informar todos aquellos asuntos que, afectando al con-
sumidor, les sean sometidos por los rganos de la Generalitat
asi como toda disposicion general que regule materias referentes
al consumo.

— Establecimiento de criterios para la utilizacién racional
de los medios humanos y materiales disponibles evitando du-
plicidades en las actuaciones de los servicios.

— Impulsar la aplicacién y desarrollo de la presente Ley.
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— Proposar a la Presidéncia de la Generalitat o a ’0rgan
competent, les mides que es consideren aconsellables per a la
proteccid efectiva dels drets dels consumidors.

Article trenta

Es constituira un Consell Assessor de Consum que estara
integrat per representacions de les Associacions de Consumi-
dors, dels agents socials com Associacions d’Empresaris i Cam-
bres de Comerg i Sindicats de major representativitat de la Co-
munitat Autonoma, de la propia Administracio, autonomica
i local i per persones lliurement designades, escollides entre pro-
fessionals sanitaris i no sanitaris i tecnics de reconegut prestigi.

Almenys un quart i només d’un terg del Consell sera inte-
grat per persones que a titol individual siguen elegides com
a membres per designacié del President del Consell Assessor
de Consum de la Generalitat.

El Consell Assessor de Consum tindra funcions consulti-
ves i d’arbitratge, i en sera preceptiu 'informe per a Pelabora-
cié de les normes generals en matéria de consum, aixi com per
a la modificaci6 d’aquesta Llei.

Article trenta-un

La Generalitat i, en particular, la Conselleria de Sanitat i
Consum, fomentaran, a través de diverses iniciatives, la solu-
ci6 amistosa d’aquells conflictes i reclamacions que afecten els
consumidors i els usuaris, sempre que no es tracte de suposits
en els quals concorrega intoxicacid, lesié o mort, ni hi haja
indicis racionals de delicte.

En aquestes iniciatives, hom tractara d’afavorir en tot mo-
ment una rapida i equitativa satisfaccio de les controversies i
reclamacions plantejades, mitjancant 'oferiment de l’actuacio
mitjancera per part dels Organs i els serveis prevists en aquesta
Llei, aixi com acudint a férmules d’arbitratge, quan les parts
implicades aix{ 'accepten mitjangant el corresponent compro-
mis, formalitzat d’acord amb la legalitat vigent.

Les previsions d’aquest article es consideraran sense perju-
dici de les accions legals i competéncies que, en tots els casos,
pertanyen a l’ambit dels organs judicials.

Reglamentariament es determinaran els procediments en-
caminats a fomentar I'aplicacié d’arbitratge de dret d’equitat,
de conformitat amb la normativa vigent que podran compren-
dre de concessié de I'us de distintius, elaboracio de llistes, o
qualsevulla altre procediment que en relacié amb la legalitat
permeta de difondre Parbitratge com a mitja per agilitzar la
resolucio dels conflictes en matéria de consum.

CAPITOL NOVE
Infraccions i sancions

Article trenta-dos

Un. Les infraccions en matéria de consum seran objecte
de sancions administratives, amb la incoaci6 prévia del corres-
ponent expedient per part dels 0rgans competents de la Gene-
ralitat, en el qual s’ajustaran al procediment sancionador vigent.

Dos. Son organs competents per a la incoacié d’expedients
i imposicid de sancions:

a) El Consell de la Generalitat, per a la imposicié de san-
cions fins a cent milions de pessetes el qual podra depassar
aquesta quantitat fins a aconseguir el quintuple del valor dels
productes o serveis objecte de la infraccio.

b) El Conseller de Sanitat i Consum de la Generalitat, per
a la imposicid de sancions fins a dos milions cinc-centes mil
pessetes.

c¢) El Director General de Consum de la Generalitat, per
a la imposicié de sancions fins a un milié de pessetes.

— Proponer a la Presidencia de la Generalitat o al 6rgano
competente las medidas que se estimen aconsejables para la
proteccion efectiva de los derechos de los consumidores.

Articulo treinta

Se constituira un Consejo Asesor de Consumo que estara
integrado por representaciones de las Asociaciones de Consu-
midores, de los agentes sociales, como Asociaciones de Em-
presarios y Camaras de Comercio y Sindicatos de mayor re-
presentatividad de la Comunidad Autonoma, de la propia
Administracion, autonémica y local y por personas libremen-
te designadas, escogidas entre profesionales sanitarios y no sa-
nitarios y técnicos de reconocido prestigio.

Al menos un cuarto y no mas de un tercio del Consejo es-
tara integrado por las personas que a titulo individual sean ele-
gidos como miembros del mismo, por designacion del Presi-
dente del Consejo Asesor de Consumo de la Generalitat.

El Consejo Asesor de Consumo tendra funciones consul-
tivas y de arbitraje, siendo preceptivo su informe para la ela-
boracion de las normas generales en materia de consumo, asi
como para la modificacion de la presente Ley.

Articulo treinta y uno

La Generalitat y, en particular, la Conselleria de Sanidad
y Consumo, fomentardn, a tryvés de diversas iniciativas, la so-
lucion amistosa de aquellos conflictos y reclamaciones que
afecten a los consumidores y usuarios, siempre que no se trate
de supuestos en los que concurra intoxicacion, lesion o muer-
te, ni existan indicios racionales de delito.

Dentro de estas iniciativas, se tratara de propiciar en todo
momento una rapida y equitativa satisfaccion de las contro-
versias y reclamaciones planteadas, mediante el ofrecimiento
de la actuacién mediadora por parte de los érganos y servi-
cios previstos en esta Ley, asi como acudiendo a férmulas de
arbitraje, cuando las partes implicadas asi lo aceptaren median-
te el correspondiente compromiso, formalizado de acuerdo con
la legalidad vigente.

Lo prevenido en este articuio se entender4 sin perjuicio de
las acciones legales y competencias que, en todos los casos,
pertenezcan al ambito de los drganos judiciales.

Reglamentariamente se determinaran los procedimientos
encaminados a fomentar la aplicacion de arbitraje de derecho
de equidad, de conformidad con la normativa vigente que po-
dran comprender de concesion del uso de distintivos, elabora-
cioén de listas, o cualquier otro procedimiento que con respec-
to a la legalidad permita difundir el arbitraje como medio de
agilizar la resolucion de los conflictos en materia de consumo.

CAPITULO NOVENO
Infracciones y sanciones

Articulo treinta y dos

Uno. Las infracciones en materia de consumo seran obje-
to de sanciones administrativas, previa incoacion del corres-
pondiente expediente por parte de los drganos competentes de
la Generalitat para lo que se ajustaran al procedimiento san-
cionador vigente.

Dos. Son 6rganos competentes para la incoacién de expe-
dientes e imposicidn de sanciones:

a) El Consell de la Generalitat para la imposicion de san-
ciones de hasta cien millones de pesetas, pudiendo rebasar di-
cha cantidad hasta alcanzar el quintuplo del valor de los pro-
ductos o servicios objeto de la infraccion.

b) El Conseller de Sanidad y Consumo de la Generalitat
para la imposicion de sanciones de hasta dos millones quinien-
tas mil pesetas.

¢) El Director General de Consumo de la Generalitat para
la imposicién de sanciones de hasta un millén de pesetas.
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d) Els Directors Territorials de la Conselleria de Sanitat i
Consum, i en el seu defecte els Caps dels Serveis Territorials
de Consum, per a la incoacié d’expedient i imposicio de san-
cions fins a cent mil pessetes.

Tres. El Consell de la Generalitat podra acordar, com a
mida cautelar, la suspensié temporal de les activitats d’empre-
ses radicades en la Comunitat Valenciana.

Quatre. La quantia de les sancions podra ser actualitzada
pel Consell de la Generalitat, tot tenint en compte la variacié
dels preus al consum.

Article trenta-tres

Es consideren infraccions en matéria de defensa dels con-
sumidors i usuaris, als efectes d’aquesta Llei:

1. Cincompliment dels requisits, condicions, obligacions o
prohibicions de caracter sanitari establerts per les normes ge-
nerales i les propies d’aquesta Comunitat Autdbnoma.

2. Les accions i omissions que produesquen o puguen pro-
duir risc o dany efectiu per a la salut dels consumidors o usua-
ris, siga en forma conscient o deliberada, siga per incorrer en
qualsevol grau de negligéncia o abandé, si s’escau, de les pre-
caucions exigibles en I’activitat, servei o installacié de que es
tracte.

3. Lincompliment o transgressié dels requeriments previs
que formulen les autoritats sanitaries per a situacions especi-
fiques, a fi d’evitar contaminacions o circumstancies nocives
d’altra mena que puguen resultar greument perjudicials per a
la salut publica.

4. Lalteracid, adulteracio o frau en la qualitat o la quanti-
tat de béns i serveis susceptibles de consum, per addicié o subs-
traccié de qualsevol substancia o element, alteracié en la com-
posicié o qualitat, incompliment de les condicions que
corresponguen a la seua naturalesa, o a la garantia, arranja-
ment o reparacio de béns duradors.

5. Tota conducta, per accid o omissid, que induesca a en-
gany o confusio, o que impedesca reconéixer la vertadera na-
turalesa del producte o servei que és objecte del consum, o les
condicions en que es presta, o bé que induesca a engany o con-
fusid, sobre la submissio dels conflictes sorgits amb ocasid
d’operacions de consum a procediments mediadors o d’ar-
bitrage.

6. Lincompliment de les normes reguladores de preus, la
imposici6 injustificada de condicions de contractacié que im-
plique la inclusio necessaria en els contractes de prestacions
no sol'licitades o quantitats minimes o qualsevol altra classe
d’intervencio o actuacié que supose un increment abusiu dels
preus o marges comercials.

7. Lincompliment de les normes referents a registre, nor-
malitzacid o tipificacio, etiquetatge, envasament i publicitat de
béns i serveis.

8. Lincompliment de les disposicions sobre seguretat en
tant que afecte o puga suposar un risc per a 'usuari o el con-
sumidor.

9. Lobstruccio o negativa a subministrar dades o a facili-
tar les funcions d’informacid, de vigilancia o d’inspeccid, i en
especial 'encaminada a evitar les preses de mostres o la inefi-
cécia de la inspeccid, aixi com el reiterat incompliment dels
laudes arbitrals, pels qui voluntariament s’han sotmés a ar-
bitrage.

10. En general, 'incompliment dels requisits, obligacions o
prohibicions establerts en la legislacid estatal o de la Comuni-
tat Valenciana en matéria de defensa dels consumidors i els
usuaris.

Article trenta-quatre
Les faltes poden qualificar-se de lleus, greus i molt greus.

d) Los Directores Territoriales de la Conselleria de Sani-
dad y Consumo, y en su defecto los Jefes de los Servicios Te-
rritoriales de Consumo para la incoacion de expedientes e im-
posicion de sanciones de hasta cien mil pesetas.

Tres. El Consell de la Generalitat podra acordar, como me-
dida cautelar, la suspensidn temporal de las actividades de em-
presas radicadas en la Comunidad Valenciana.

Cuatro. La cuantia de las sanciones podra ser actualizada
por el Consell de la Generalitat, teniendo en cuenta la varia-
cién de los precios al consumo.

Articulo treinta y tres

Se consideran infracciones en materia de defensa de los con-
sumidores y usuarios, a los efectos de esta Ley:

1. El incumplimiento de los requisitos, condiciones, obli-
gaciones o prohibiciones de caracter sanitario establecidos por
las normas generales y las propias de la Comunidad Auténoma.

2. Las acciones y omisiones que produzcan o puedan pro-
ducir riesgo o dafio efectivo para la salud de los consumidores
0 usuarios ya sea en forma consciente o deliberada, sea por
incurrir en cualquier grado de negligencia o abandono, en su
caso, de las precauciones exigibles en la actividad, servicio o
instalaciones de que se trate.

3. El incumplimiento o transgresion de los requerimien-
tos previos que formulen las autoridades sanitarias para situa-
ciones especificas, a fin de evitar contaminaciones o circuns-
tancias nocivas de otro tipo que puedan resultar gravemente
perjudiciales para la salud publica.

4. La alteracion, adulteracién o fraude en la calidad o can-
tidad de bienes y servicios susceptibles de consumo, por adi-
cidn o sustraccion de cualquier sustancia o elemento, altera-
cién de su composicion o calidad, incumplimiento de las
condiciones que corresponden a su naturaleza, o a la garan-
tia, arreglo o reparacion de bienes duraderos.

5. Toda conducta por accion u omision que induzca a en-
gafio o confusion o que impida reconocer la verdadera natu-
raleza del producto o servicio que es objeto del consumo, o
las condiciones en que se presta, o bien que induzca a engafio
o confusion, sobre la sumisién de los conflictos surgidos con
ocasion de operaciones de consumo a procedimientos media-
dores o de arbitraje.

6. El incumplimiento de las normas reguladoras de pre-
cios, la imposicion injustificada de condiciones de contrata-
cién que implique la inclusion necesaria en los contratos de
prestaciones no solicitadas o cantidades minimas o cualquier
otro tipo de intervencion o actuacion que suponga un incre-
mento abusivo de los precios 0 margenes comerciales.

7. El incumplimiento de las normas relativas a registro, nor-
malizacidn o tipificacion, etiquetaje, envasado y publicidad de
bienes y servicios.

8. Elincumplimiento de las disposiciones sobre seguridad
en cuanto afecten o puedan suponer un riesgo para el usuario
0 consumidor. :

9. La obstruccidn o negativa a suministrar datos o a faci-
litar las funciones de informacidn, vigilancia o inspeccién, y
en especial la encaminada a evitar las tomas de muestras o la
ineficacia de la inspeccidn, asi como el reiterado incumplimien-
to de los laudos arbitrales, por quienes voluntariamente se han
sometido a arbitraje.

10. En general, el incumplimiento de los requisitos, obliga-
ciones o prohibiciones establecidas en la legislacion estatal o
de la Comunidad Valenciana en materia de defensa de los con-
sumidores y usuarios.

Articulo treinta y cuatro

Las faltas pueden calificarse como leves, graves y muy
graves,
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Un. Sén faltes lleus:

a) La comissio de les infraccions previstes en Particle trenta-
tres quan es produesca incorrent en negligencia que no puga
qualificar-se de greu, atenent la diligéncia exigible a 'infractor.

b) La desatencid de les simples indicacions de I’autoritat
administrativa.

Dos. Son faltes greus:

a) La comissi6 de tres faltes lleus en el periode d’un any.

b) La comissié d’una falta lleu, quan la infraccio puga afec-
tar previsiblement la majoria dels consumidors contractants
amb linfractor.

¢) Lincompliment reiterat de les indicacions de l'autoritat
administrativa.

d) La comissié d’alguna de les infraccions previstes en ’ar-
ticle trenta-tres, incorrent en negligéncia greu o intencionalitat.

Tres. Son faltes molt greus: :

a) La comissié d’una falta greu quan la infraccié puga afec-
tar, previsiblement, un nombre considerable dels consumidors
contractants amb l'infractor.

b) La comissié de dues faltes greus en el periode d’un any.

Les faltes lleus i greus seran qualificades, respectivament,
de greus i molt greus, quan linfractor gaudesca de posici6 de
domini en el mercat o bé quan mitjangant aquestes infraccions
obtinga uns beneficis desproporcionats.

Les faltes molt greus en qué concdrrega aquesta circums-
tancia se sancionaran amb multes per damunt de la mitjana
de l'escala aplicable.

En laplicacié de les sancions, dins dels marges fixats, es
ponderara com a element determinant de 'increment el fer que
la infraccié comporte risc per a la salut o la seguretat dels con-
sumidors o els usuaris o greu perjudici econdmic causat per
un producte defectuds o servei deficient, aixi com qui produesca
Pefecte de limitar o coartar la llibertat d’eleccié i contractacio
d’aquests.

Quan es tracte d’infraccions greus o molt greus 'autoritat
que resolga P'expedient podra acordar per raons d’exemplari-
tat la publicacié de les sancions imposades, nom de Pempresa
o persones naturals o juridiques responsables, aixi com també
I'indole o naturalesa de la infraccio, tant en els mitjans de co-
municacid social que es consideren oportuns com en el Diari
Oficial de la Generalitat, en el de la Provincia o Municipi.

Article trenta-cinc

Seran competents per a conéixer les faltes en la materia re-
gulada en aquesta Llei:

a) De les faltes molt greus, el Conseller de Sanitat i Con-
sum, que podra imposar sancions entre 1.000.001 i 2.500.000
de pessetes 1 podra proposar, si s’escau, al Govern Valencia les
sancions que superen els 2.500.000 de pessetes.

b) De les faltes greus, el Director General de Consum, que
podra imposar sancions entre 100.001 i 1.000.000 de pessetes.

¢) De les faltes lleus, els Directors Territorials de la Conse-
lleria de Sanitat i Consum, que podran imposar sancions fins
a 100.000 pessetes.

En cap cas no s’imposara una doble sancid pels mateixos
fets i en funcio dels mateixos interessos publics protegits, si
bé hauran d’exigir-se la resta de responsabilitats que es dedues-
quen d’altres fets o infraccions concurrents.

Article trenta-sis

Lautoritat a qui corresponga resoldre Pexpedient podra
acordar, com a sancié accessoria, el decomis de la mercaderia
falsificada, fraudulenta, no identificada o que puga compor-
tar risc per al consumidor, i correran per compte de Pinfractor
les despeses que s’originen.

Uno. Son faltas leves:

a) La comision de las infracciones previstas en el articulo
treinta y tres cuando se produzca incurriendo en negligencia
que no puede calificarse de grave, atendiendo a la diligencia
exigible al infractor.

b) La desatencién de las simples indicaciones de la auto-
ridad administrativa.

Dos. Son faltas graves:

a) La comision de tres faltas leves en el periodo de un afio.

b) La comision de una falta leve, cuando la infraccidn pue-
da afectar previsiblemente a la mayoria de los consumidores
contratantes con el infractor.

¢) El reiterado incumplimiento de las indicaciones de la
autoridad administrativa.

d) La comisién de alguna de las infracciones previstas en
el articulo treinta y tres incurriendo en negligencia grave o in-
tencionalidad.

Tres. Son faltas muy graves:

a) La comisién de una falta grave cuando la infraccion pue-
da afectar previsiblemente a un ntimero considerable de con-
sumidores contratantes con el infractor.

b) La comision de dos faltas graves en el periodo de un afio.

Las faltas leves y graves seran calificadas, respectivamente,
de graves y muy graves cuando el infractor goce de posicion
de dominio en el mercado o bien cuando mediante tales in-
fracciones obtenga unos beneficios desproporcionados.

Las faltas muy graves en las que concurra dicha circuns-
tancia se sancionaran con multas por encima de la media de
la escala aplicable.

En la aplicacién de las sanciones, dentro de los margenes
fijados, se ponderard como elemento determinante del incre-
mento de la misma el que la infraccidn comporte riesgo para
la salud o la seguridad de los consumidores o usuarios o grave
perjuicio econémico causado por un producto defectuoso o
servicio deficiente, asi como el que produzca el efecto de limi-
tar o coartar la libertad de eleccién y contratacion de éstos.

Cuando se trate de infracciones graves o muy graves la auto-
ridad que resuelva el expediente podrdn acordar por razones
de ejemplaridad la publicacién de las sanciones impuestas,
nombre de la empresa o personas naturales o juridicas respon-
sables, asi como también la indole o naturaleza de la infrac-
cién, tanto en los medios de comunicacién social que se con-
sideren oportunos como en el Diario Oficial de la Generalitat,
en ¢l de la Provincia o Municipio.

Articulo treinta y cinco

Seran competentes para conocer de las faltas en la materia
regulada en esta Ley:

a) De las faltas muy graves, el Conseller de Sanidad y Con-
sumo que podrd imponer sanciones entre 1.000.001 y 2.500.000
pesetas y podra proponer, en su caso, al Gobierno Valenciano
las sanciones que superen los 2.500.000 pesetas.

b) De las faltas graves, el Director General de Consumo,
que podrd imponer sanciones entre 100.001 y 1.000.000 de
pesetas.

c) De las faltas leves, los Directores Territoriales de la Con-
selleria de Sanidad y Consumo, que podran imponer sancio-
nes hasta 100.000 pesetas.

En ningun caso se impondra una doble sancion por los mis-
mos hechos y en funcion de los mismos intereses publicos pro-
tegidos, si bien deberdn exigirse las demas responsabilidades
que se deduzcan de otros hechos o infracciones concurrentes.

Articulo treinta y seis

La autoridad a quien corresponda resolver el expediente
podra acordar, como sancion accesoria, el decomiso de la mer-
cancia falsificada, fraudulenta, no identificada o que pueda
entrafar riesgo para el consumidor, corriendo por cuenta del
infractor los gastos que se originen.
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No tindra caracter de sancio la retirada precautoria o defi-
nitiva del mercat dels productes o serveis que siguen submi-
nistrats per establiments o serveis que manquen de la precep-
tiva autoritzacio.

DISPOSICIONS FINALS

Primera

Un. En tot allo no previst en aquesta Llei i les normes que
la desenvolupen o complementen serad d’aplicacié la Llei
26/1984, de 19 de juliol, General per a la Defensa dels Consu-
midors i Usuaris.

Dos. El procediment sancionador sera I’establert en el Reial
Decret 1945/1983, de 22 de juny, pel qual es regulen les infrac-
cions i sancions en matéria de defensa dels consumidors i usua-
ris i de la producci6 agroalimentaria, sense perjudici de les seues
ulteriors modificacions o adaptacions.

Segona

El Consell de la Generalitat Valenciana és autoritzat a dic-
tar les disposicions necessaries per a I’aplicacié i el desenvolu-
pament d’aquesta Llei, i les delegacions previstes en Particle
setze a favor de les Corporacions Locals.

DISPOSICIO DEROGATORIA

S6n derogades totes les disposicions que s’oposen al que
disposa aquesta Llei.

Per tant, ordene que tots els ciutadans, tribunals, autori-
tats i poders publics als quals pertoque, observen i facen com-
plir aquesta Llei.

Valéncia, 9 d’abril de 1987.

El President de la Generalitat,
JOAN LERMA I BLASCO

634  DECRET 31/1987, de 13 d’abril, del Consell de
la Generalitat Valenciana, pel qual es regulen les
condicions dels locals, urnes, paperetes, sobres
I altres impresos oficials a utilitzar en les elec-
cions a Corts Valencianes. [87/0976)

Correspon al Consell de la Generalitat, segons la disposi-
cié addicional primera de la Lei Electoral Valenciana (Lei
1/1987, de 31 de marg), la facultat de dictar les disposicions
necessaries per al compliment i execucioé de ’esmentada Llei.

Els Reals Decrets 1732/1985, de 24 de setembre, i
2224/1986, de 24 d’octubre, no determinen, als annexos, el
format, el modelo o la composicié dels elements materials
a emprar en las eleccions autonomiques, i cal, per tant, definir-
ne les caracteristiques oficials i les condicions de confeccid
d’aquest material, adaptant les prescripcions del régim elec-
toral general a les peculiaridats del procés autonomic en la
nostra Comunitat.

En atencio d’aquestes consideracions, i amb la delibera-
cio previa del Consell en la reunio del dia 13 d’abril de 1987,

No tendra carécter de sancidn la retirada precautoria o de-
finitiva del mercado de los productos o servicios que sean su-
ministrados por establecimientos o servicios que carezcan de
la preceptiva autorizacion.

DISPOSICIONES FINALES

Primera

Uno. En todo lo no previsto en la presente Ley y normas
que la desarroilen o complementen sera de aplicacion la Ley
26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los Con-
sumidores y Usuarios.

Dos. El procedimiento sancionador ser4 el establecido en
el Real Decreto 1945/1983, de 22 de junio, por el que se regu-
lan las infracciones y sanciones en materia de defensa de los
consumidores y usuarios y de la produccién agroalimentaria,
sin perjuicio de sus ulteriores modificaciones o adaptaciones.

Segunda

Se autoriza al Consell de la Generalitat para dictar las dis-
posiciones necesarias de aplicacién y desarrollo de la presente
Ley y las delegaciones previstas en el articulo dieciséis a favor
de las Corporaciones Locales.

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas todas las disposiciones que se opongan
a lo dispuesto en esta Ley.

Por tanto, ordeno que todos los ciudadanos, tribunales,
autoridades y poderes publicos a los que corresponda, obser-
ven y hagan cumplir esta Ley.

Valencia, a 9 de abril de 1987.

El Presidente de la Generalitat,
JOAN LERMA 1 BLASCO

634  DECRETO 31/1987, de 13 de abril, del Consell
de la Generalitat Valenciana, por el que se re-
gulan las condiciones de los locales, urnas, pa-
Dpeletas, sobres y demds impresos oficiales a uti-
lizar en las elecciones a las Cortes Valencianas.
[87/0976)

Corresponde al Consell de la Generalitat, a tenor de la
disposicion adicional primera de la Ley Electoral Valenciana
(Ley 1/1987, de 31 de marzo), la facultad de dictar las dispo-
siciones precisas para el cumplimiento y ejecucion de la men-
cionada Ley.

Los Reales Decretos 1732/1985, de 24 de septiembre, y
2224/1986, de 24 de octubre, no fijan en sus anexos el forma-
to, modelo o composicion de los elementos materiales a em-
plear en las elecciones autonomicas, haciéndose pues nece-
sario definir sus caracteristicas oficiales y las condiciones de
confecciéon de dicho material, adaptando lo prescrito en el
régimen electoral general a las peculiaridades del proceso auto-
nomico en nuestra Comunidad.

En su virtud, y previa deliberacion del Consell en su reu-
nién del dia 13 de abril de 1987,



